QED GROUP

QED GROUP a .s. - VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydavany obchodni spole¢nosti QED GROUP a .s.,
IC: 247 35 884, se sidlem Praha 1, Stépéanska 1677/20, PSC 11000, zapsanou v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile B, vloZce 16485 (dale téZ jen ,my“ nebo ,QED GROUP“).

1.2. Vlastnime a provozujeme internetové stranky www.gedgroup.cz. (dale jen ,stranka” nebo
,Sstranky”)

1.3. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,obchodni podminky” nebo ,,VOP“) upravuji
prava a povinnosti mezi ndmi jako poskytovatelem sluzeb a Vami jako jejich objednatelem a
odbératelem. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi ndmi a Vami ohledné
poskytnuti sluzeb (Skoleni, seminaf, koucovani a dalsi sluzby dle nasi aktudlni nabidky), at jiz je
smlouva uzavirana prostrednictvim prostfedk( komunikace na dalku (e-mail, on-line objednavky,
pomoci pfistupu na stranky apod.) nebo v pisemné formé. Okamzikem ucinéni Vasi objednavky jste
vazani témito obchodnimi podminkami a potvrzujete, Ze jste se s jejich obsahem seznamili, bez
vyhrad je akceptujete a s nimi souhlasite.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vzajemné vztahy témito obchodnimi podminkami a
ustanovenimi zakona €. 40 / 1964 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem ¢. 634 / 1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. Je-li druhou smluvni stranou podnikatel, fidi se vzajemné vztahy témito obchodnimi
podminka a podplrné zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem.

I1. Objednani sluzeb

2.1. Vyberte pozadované sluzby z nasi nabidky, radné vyplite objedndvkovy formular a
objednavku odeslete. V zavislosti na aktudlni nabidce nebo druhu sluzby je objedndvka odesilana
prostfednictvim rozhrani na strance nebo je nutno ji odeslat e-mailem / faxem na nami uvedené
kontaktni Udaje. Pfed odeslanim objednavky radné zkontrolujte jeji obsah a spravnost Vami
uvedenych udajl. V pripadé, Ze uvedete jakékoliv nespravné, nelplné, nepravdivé, nebo zavadéjici
udaje, neodpovidame za pfijeti objedndvky ani za jeji splnéni.

2.2.  V zdjmu co nejkvalitnéjSiho poskytovani nasich sluieb si vyhrazujeme pravo provéfit si
existenci a identitu objednavajiciho. V objedndvce proto musite uvést téZz jméno, pfijmeni, emailovou
adresu a telefonni Cislo osoby opravnéné ucinit objednavku a jednat Vasim jménem ve vsech vécech
tykajicich se této objednavky.

2.3. Po odeslani objedndvky Vam potvrdime jeji pfijeti formou emailové zpravy, telefonicky,
osobné nebo jinym zplsobem. Timto potvrzenim neni jeSté objednavka z nasi strany akceptovana a
nevznikd zavazek k jejimu splnéni. O pfrijeti (akceptaci) objedndvky z nasi strany a tim i uzavieni
smlouvy budete informovani dal$i samostatnou zpravou nebo potvrzenim.

2.4, Nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni pred sjednanym zacatkem naseho plnéni jste povinni nam
poskytnout veskeré podklady a informace, které jsou nezbytné k radnému poskytnuti objednanych
sluZzeb. V opacném pripadé neodpoviddme za zpoZdéni, nemoznost poskytnuti sluzeb nebo neuplné
plnéni oproti obsahu objednavky. V pripadé poruseni této povinnosti jsme opravnéni pozadovat
vedle nahrady vynaloZenych naklad(i a vzniklé Skody téZ smluvni pokutu ve vysi ceny sluzeb dle
objednavky.

2.5. V pfipadé, Ze z Vasi strany bude objednano poskytnuti sluzeb uréitému poctu Vami uréenych
osob (napf. objednate skoleni pro X Vasich zaméstnancll apod.) a k jejich poskytnuti se tento pocet
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osob nedostavi, nemate narok na slevu ani na nahradni plnéni. V pfipadé, Ze se k poskytnuti naSich
sluzeb dostavi vysSi nez v potvrzené objedndvce uvedeny pocet osob, vyhrazujeme si pravo
nadbytecné osoby vykazat, resp. sluzbu jim neposkytnout, pokud pfed zahdjenim poskytovani sluzeb
neobdriime Vase rozsifeni objedndvky na tyto osoby nebo potvrzeni o Vasem zavazku uhradit
odpovidajici zvysenou cenu sluzeb a nakladd s tim spojenych. Obdobné plati to ustanoveni téz v
pfipadé, Ze se nejedna o osoby, ale o Vami poZzadovany Sirsi nebo zménény rozsah plnéni.

2.6. S ohledem na vysoce odborny charakter ndmi poskytovanych sluzeb je v nékterych pfipadech
nezbytné, abychom s pfipravou plnéni zapocali bezodkladné po obdrzeni objednavky. Odeslanim
objednavky souhlasite s tim, Ze bez naseho souhlasu nelze jeji obsah ménit. Zaroven souhlasite s tim,
Zze s plnénim a jeho pfipravou miZeme zapocit pred uplynutim 14 dnd od ucinéni objednavky
prostfednictvim prostfedkd komunikace na déalku. Z tohoto dlvodu neni mozné z Vasi strany od
objedndvky nebo smlouvy odstoupit po té, co jsme zapocali s pfipravou jejiho plnéni.

II1. Omezeni rozsahu

3.1. V zajmu co nejkvalitnéjsiho poskytovani nasich sluzeb si vyhrazujeme pravo omezit rozsah
osob, jimz budou sluzby poskytovany (zejména pocet Ucastnikll seminar( a skoleni apod.), jakoz i
pravo neakceptovat veskeré ucinéné objednavky. V pfipadé, Ze okolnosti nezdvislé na nasi vali
znemozZni nebo omezi moznost poskytnuti nasich sluzeb uvedenych v potvrzené objednavce, budeme
Vas vcas informovat k projednani ndhradniho feseni nebo ke zruseni ¢i zdZeni objednavky.

3.2. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze v pripadé jakéhokoliv nevhodného chovani ucastnika
Skoleni, seminare atp. nebo osoby, jiZ jsou sluzby poskytovany, v dlisledku néjz by byl ohroZzen nebo
omezen radny pribéh skoleni nebo poskytovani sluzeb nebo by byl ohrozen majetek, zdravi nebo
dlstojnost zucastnénych nebo tretich osob, je QED GROUP, resp. jeji dotéeny pracovnik opravnén
takovou osobu okamzité a bez jakékoliv ndhrady vykazat. Povinnost uhradit sjednanou cenu sluzeb
tim z(stava nedotcena.

IV. Storno poplatky
4.1. Zruseni objednané sluzby je moZné pouze pisemné a za nasledujicich podminek:
4.1.1. bezplatné storno pfijimame 15 kalendafnich dni pred zahajenim realizace,

4.1.2 v pripadé zruseni Ucasti v rozmezi 14 az 4 kalendainich dni pfed zahajenim realizace,
je uctovan poplatek ve vysi 30% z ceny sSkoleni,

4.1.3 v pfipadé zruSeni Ucasti 3 a méné kalendafni dny pred zahdjenim realizace, je
uctovan poplatek ve vysi 75% z ceny objednané sluzby,

4.2. V pfipadé neucasti na kurzu bez pfedchozi pisemné Zadosti o storno, ztraci objednavatel
narok na vraceni poplatku za skoleni, resp. objednavateli bude U¢tovdna cena Skoleni v pIné vysi.

4.3. Na Skoleni je moZné vyslat nahradnika s tim, Ze identita nahradnika a nahrazovaného
Ucastnika ndm musi byt ozndmena nejpozdéji pred zahajenim Skoleni. V pfipadé vyslani nahradnika
nebude Uctovan storno poplatek.

4.4, Zménit zavaznou rezervaci je mozné po dohodé s dodavatelem pouze ze zavaznych divodi.

Pokud to bude mozné, dodavatel nabidne Ucast na stejné akci v jiném terminu nebo jiné akci podle
vybéru objednavatele.

V. Cena sluzeb, splatnost

5.1. Cena sluzeb je uvedena v nasem aktudlnim ceniku. Ceny uvedené v nami odesilanych
nabidkach nebo rozesilaném ceniku jsou platné 30 dni od jeho odeslani, neni-li vyslovné uvedeno
jinak.



QED GROUP

5.2. V pripadé nékterych specifickych sluZeb je cena zdvisla na specifikdch objednavky, v takovém
pfipadé Vam bude cena sdélena v nami odeslané zpravé s vyzadanim jeji akceptace z Vasi strany. V
pfipadé, Ze neobdrzime od Vas potvrzeni o souhlasu s takovou cenou, povazuje se objednavka za
stornovanou a nevznikd povinnost k jejimi plnéni ani k uhradé ceny.

5.3. Ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5.4. Odeslanim objednavky vyjadfujete souhlas s cenou uvedenou v nabidce nebo ceniku pro
objednavanou sluzbu.

5.5. Souhlasite s tim, Ze pfed zapocetim plnéni jsme opravnéni pozadovat slozeni zalohy ve vysi
do 30% predpokladané ceny sluzeb.

5.6. Cena je splatna na zakladé jejiho vyuctovani. Neni-li vyslovné sjedndno jinak, je cena splatna
30 dni od vyuctovani.

5.7. QED GROUP je povinna vystavit danovy doklad ve lh(té a s naleZitostmi vyZzadovanymi
platnymi pravnimi predpisy. Danovy doklad Vam bude odesldan na adresu uvedenou ve Vasi
objednavce, nebude-li vyslovné sjedndno jinak.

5.8. Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyzadované pravnimi pfisluSnymi predpisy. Pokud
nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje, jste
opravnéni ji vratit QED GROUP ve lhaté péti (5) dnl od jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém pripadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova lh(ta
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury. V pfipadé, ze fakturu vratite, prestoze faktura
byla vystavena fadné a predepsané naleZitosti obsahovala, |hita se nestavi a pokud fakturu
nezaplatite v plvodnim terminu splatnosti, jste v prodleni.

5.9. Penézité castky se plati bankovnim prevodem na ucet QED GROUP uvedeny ve fakture,
nedohodnou-li se smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi predpisy jinak. Platba se povaZuje za
uhrazenou okamzikem pfipsani na nas ucet.

5.10. V pfipadé, Ze vic¢i QED GROUP mate neuhrazené platebni zavazky vice nez 30 dni po
splatnosti, vyhrazujeme si pravo neposkytovat Vam jakékoliv sluzby nebo plnéni a poskytovani sluzeb
prerusit nebo omezit, a to i v pfipadé, Ze jiz byly objednavky, objedndvka byla nami potvrzena nebo i
v pfipadé, Ze jsem s jejich poskytovani zapocali, a to bez jakéhokoliv Vaseho naroku na slevu,
kompenzaci nebo nahradni plnéni.

5.11. V pfipadé prodleni se zaplacenim penéZité ¢astky jsme oprdvnéni poZzadovat smluvni pokutu
ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na Uhradu urokl z prodleni dle
platnych pravnich predpisl a narok na nahradu skody zGstavaji nedotéeny.

VI. Odpovédnost za vady

6.1. S ohledem na specifickou povahu nami poskytovanych sluzeb neneseme jakoukoliv
odpovédnost za pripadné ztraty, Skody, osobni nebo profesni negativni dopady, ztraty obchodnich
prilezitosti nebo zaméstnani, usly zisk nebo vydélek, jez by mohly byt povazovany za pfimy nebo
nepfimy disledek nami poskytnutych analyz, testll, nebo jejich vysledkd, ani za dodrzeni nebo
nedodrzeni u¢inénych doporuceni.

6.2. S ohledem na specifickou povahu nasich sluzeb a plnéni berete na védomi a souhlasite s tim,
Ze jedinym Vasim narokem v pfipadé Vasi nespokojenosti s vysledky provadénych analyz, doporuceni
nebo testl Ci vysledky Skoleni a koucCovani je pravo na pfimérenou slevu u dalSich objednavanych
sluZeb, a to pouze za podminky, vady naseho plnéni byly pfimo zplsobeny porusenim nasich
povinnosti postupovat s fadnou odbornou péci obvyklou u takovych druh(li plnéni. O vysi pfimérené
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slevy na dalsi sluzby rozhoduje vedouci ptislusného oddéleni QED GROUP do jehoZ ramce predmétny
projekt (sluzba) spadal.

VII. Internetové spojeni

7.1. Internet je nestabilni médium, proto nemlzZeme zarudit nepreruseni ¢i bezchybné pripojeni
na nase stranky, stejné jako neodpoviddme za funkénost a kompatibilitu nasich stranek s Vasim
softwarem ¢i vyskyt aplikaci, které mohou ohrozit ¢i poskodit néktera zafizeni.

7.2. Vyhrazujeme si pravo omezit pristup na stranky kdykoliv bez predchoziho upozornéni,
zejména za Ucelem Udrzby a aktualizace naSich stranek.

VIII. Informace na strankach

8.1. Na strankdch uvadime vybrané informace o poskytovanych sluzbach. Tyto informace jsou
pouze orientacni a doporucujici, v Zddném pripadé nezaklddaji jakoukoliv nasi odpovédnost za Vase
nakladani se zbozim.

8.2. Objevite-li jakékoli nepresnosti, dejte nam, prosim, védét, abychom je odstranili. Rovnéz
uvitdme Vase napady a tipy k produktim.

IX. Ochrana dusevniho vlastnictvi

9.1. Obsah stranky zahrnujici zejména texty, fotografie, grafickd a jind vytvarna dila, software,
ochranné zndmky a jind prdva pozivajici ochrany je vyluénym vlastnictvim QED GROUP a .s. nebo je
QED GROUP jejich opravnénym uZzivatelem. Bez predchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni
jakoukoliv jejich ¢ast kopirovat ani jakkoliv pouzivat.

9.2. Odkaz na stranky a /nebo zahrnuti stranek ¢astecné ¢i Uplné na strankach tretich osob je
pfipustné pouze po predchdazejicim pisemném souhlasu QED GROUP

9.3. Na zakladé objednavky ani smlouvy ani jakéhokoliv plnéni z nasi strany neziskavate jakékoliv
pravo uzivat ve vlastnich oznacenich, nazvech, firmé, obchodnim jméné nebo znacce jakékoliv
oznaceni, ochrannou zndmku, jméno nebo symbol charakteristické nebo uZivané spolecnosti QED
GROUP nebo jinak charakteristické pro jeji ¢&innost (dale souhrnné té7 jen ,Oznaceni”). Zadnd takovd
Oznaceni nejste bez naseho predchoziho pisemného souhlasu opravnéni pouzivat ani ve vlastnich
materialech, tiskovinach ¢i webovych strankach.

9.4. Pro ucely téchto VOP se ,Metodami“ rozumi:

o Sociomapovaci Analyza

° Q360

o 4Elements

o Employee Navigator

o Sociomapovani

o dalsi metody, jejichZz pivodcem je QED GROUP nebo k nimz vlastni prava primyslového nebo

jiného dusevniho vlastnictvi, nebo je vykonava na zakladé smlouvy s jejich majitelem.
9.5. Berete na védomi, Zze QED GROUP je vyhradnim drzitelem:

. pramyslovych a autorskych prédv tykajicich se Metod, jejich tiskovych, grafickych,
vizualizaénich, prezentacnich a jinych podkladd, ztvarnéni, zavéreénych zprav, at jiz v elektronické
nebo datové podobé, véetné vsech jejich soucasti a prvkd,

o prav na oznacovani a uziti obsahu a prvkd nyni i v budoucnu zahrnutych do Metod;
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. opravnéni k veskerym nazviim a oznacenim uZivanym v souvislosti s Metodami, zejména
grafické a slovni ndzvy Metod a jejich soucasti, jejich loga, firmy, obchodni jména, ochranné znamky
(Sociomapa, Sociomapovani, Four Elements, Sociomapping a Sociomap, QED GROUP);

o prav k veskerym vynalezlm, algoritm(im a postuplm pouZitym v Metodach;

. prava urcovat, uzivat a rozhodovat o specifické vizualizaci a prezentaci Metod;

. Sablon a schémat pro komunikaci s klienty, uzivanych v ramci Metod,;

. prav k systému poskytovani licenci a certifikace, v€etné opravnéni k jejich zménam;
. veskerych prav k pocitatovym programim (software) tykajicich se Metod.

X. Ochrana osobni udaji

10.1. Osobni udaje shromazdujeme v nezbytném rozsahu pro radné poskytnuti sluzeb obchodu
(jméno, pfijmeni, adresu, adresu mista dodani, telefon a emailové spojeni, dalsi osobni Udaje
vyplyvajici ze specifiky pozadovanych sluzeb, Skoleni nebo analyz).

10.2. Odeslanim objednavky vyslovujete svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich
Udajl a se zasilanim obchodnich sdéleni a to az do doby odvolani takového souhlasu. Zavazujeme se
nezpfistupnit osobni Udaje zddné dalsi osobé, kterd se pfimo nepodili na poskytovani sluzeb nebo
objednanych plnéni. Dale se zavazujeme zabezpecit databazi s osobnimi Udaji proti zneuziti.

10.3. K osobnim Gdajim budete mit pFistup prostfednictvim registrovaného pfistupu, véetné prava
na jejich opravu a véetné dalSich zakonnych prav dle § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja.

10.4. Berete na védomi, Ze poskytovani osobnich Gdajd o Ucastnicich Skoleni, seminari nebo
vysledky jejich testll, analyz apod. podléha podminkdm stanovenym zdkonem o ochrané osobnich
udajll, a Ze nékteré Udaje Vam, jako objednateli, mGZzeme sdélit pouze pokud nam k tomu dotéenych
subjekt udaja udéli svdj souhlas. Za neposkytnuti takového souhlasu a nasledné neposkytnuti
takovych osobnich Gdajd neneseme Zzadnou odpovédnost.

XI. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

11.1. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici z Vasi objednavky, smlouvy, téchto podminek, naseho
plnéni nebo poruseni ¢i nedodrZeni zdvazkl z nasi nebo Vasi strany se fidi ceskym pravem.

11.2. Pro veskeré spory se timto sjednava mistni pfisluSnost soudu pfrislusného dle sidla
spolec¢nosti QED GROUP

XII. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto podminky ve spojeni s objednavkou, kterou Cinite, predstavuji dohodu o obsahu
smlouvy o poskytnuti nasich sluzeb. Stane-li se néktera jeji ¢ast neplatnd, ostatni ustanoveni zlstavaji
v platnosti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou uc¢inné ode dne: 1.1.2011



